
 หน้า   ๔ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนพิเศษ   ๒๒๕   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๑   กันยายน   ๒๕๕๘ 
๑๙ 

ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์   
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

เร่ือง  มาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการชั่วคราวในกรณีสิ้นสุดการอนุญาต   
สัมปทาน  หรือสัญญาการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่   

(ฉบับที่  ๒) 
 

 

โดยท่ีเป็นการสมควรแก้ไขเพิ่มเติมประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  เร่ือง  มาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการชั่วคราวในกรณีสิ้นสุดการอนุญาต  
สัมปทาน  หรือสัญญาการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่  พ.ศ.  ๒๕๕๖  เพื่อรักษาผลประโยชน์ของรัฐและสาธารณะ  
และให้เป็นไปตามคําสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ  ฉบับที่  ๙๔/๒๕๕๗  เร่ือง  การระงับการดําเนินการ
ตามกฎหมายว่าด้วยองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคม  ลงวันที่  ๑๗  กรกฎาคม  ๒๕๕๗  ซึ่งสั่งให้คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  
กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติชะลอการดําเนินการเก่ียวกับการประมูลคลื่นความถ่ี 
เพื่อกิจการโทรคมนาคมออกไปเป็นระยะเวลาหนึ่งปีนับแต่วันที่มีคําสั่งนี้  โดยในระหว่างการชะลอ 
การดําเนินการดังกล่าว  ให้คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
คุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการชั่วคราวให้ผู้ ใช้บริการได้รับประโยชน์และใช้บริการได้อย่างต่อเนื่อง   
ปราศจากข้อจํากัดในช่วงเวลาเปลี่ยนผ่านการสิ้นสุดสัมปทาน  และคุ้มครองประโยชน์สาธารณะ  พร้อมกันนี้  
ให้ดําเนินการแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมาย  ออกกฎ  ระเบียบประกาศหรือคําสั่งที่เก่ียวข้อง  หรือแก้ไขปรับปรุง
หรือยกเลิกกฎ  ระเบียบ  ประกาศ  หรือคําสั่งที่เก่ียวข้อง  เพื่อรองรับการดําเนินการให้เป็นไปด้วยความโปร่งใส  
เป็นธรรม  และสามารถตรวจสอบได้  อันจะทําให้การดําเนินการของหน่วยงานที่เก่ียวข้องเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
เกิดประสิทธิผลสูงสุด  และสอดคล้องกับแนวนโยบายการใช้จ่ายเงินงบประมาณของรัฐโดยคํานึงถึง 
ความม่ันคงของรัฐ  และประโยชน์สาธารณะ   

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๒๗  (๔)  (๖)  (๗)  (๑๓)  และ  (๒๔)  มาตรา  ๒๙  ประกอบกับ
มาตรา  ๘๓  และมาตรา  ๘๔  แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๓  และมาตรา  ๑๕  และมาตรา  ๒๐  
แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๔  คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  
กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติจึงแก้ไขเพิ่มเติมมาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการชั่วคราว 
ในกรณีสิ้นสุดการอนุญาต  สัมปทาน  หรือสัญญาการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ประกาศนี้ให้ใช้บังคับกับผู้ให้บริการที่เข้าสู่มาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการตามประกาศ
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  เร่ือง  มาตรการ
คุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการชั่วคราวในกรณีสิ้นสุดการอนุญาต  สัมปทาน  หรือสัญญาการให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่  พ.ศ.  ๒๕๕๖  เว้นแต่ผู้ให้บริการที่เข้าสู่มาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการอยู่ก่อนที่ประกาศนี้
มีผลใช้บังคับแล้วให้ปฏิบัติตามข้อกําหนดเดิมต่อไปจนกว่าจะสิ้นสุดระยะเวลาความคุ้มครอง 



 หน้า   ๕ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนพิเศษ   ๒๒๕   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๑   กันยายน   ๒๕๕๘ 
๑๙ 

ข้อ ๒ ให้ยกเลิกความใน  (๔)  ของข้อ  ๖  ของประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  
กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  เร่ือง  มาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการชั่วคราว  
ในกรณีสิ้นสุดการอนุญาต  สัมปทาน  หรือสัญญาการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่  พ.ศ.  ๒๕๕๖  และให้ใช้ความ
ต่อไปนี้แทน 

“(๔)  ประชาสัมพันธ์แจ้งเง่ือนไขความคุ้มครอง  กําหนดระยะเวลาสิ้นสุดความคุ้มครอง   
และบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ให้ผู้ใช้บริการทราบอย่างต่อเนื่องตามที่กําหนดในแผนงาน
ตามข้อ  ๕  (๒)  ตลอดจนประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้ใช้บริการโอนย้ายออกจากระบบไปยังผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่รายอื่น  และประชาสัมพันธ์ในเร่ืองอื่นใดที่เก่ียวข้องกับการคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการชั่วคราว
ในกรณีสิ้นสุดการอนุญาต  สัมปทาน  หรือสัญญาการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามที่คณะกรรมการกําหนด”   

ข้อ  ๓  ให้เพิ่มความต่อไปนี้เป็นข้อ  ๖/๑  ของประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  
กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  เร่ือง  มาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการชั่วคราว 
ในกรณีสิ้นสุดการอนุญาต  สัมปทาน  หรือสัญญาการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่  พ.ศ.  ๒๕๕๖   

“ข้อ  ๖/๑  การดําเนินการเก่ียวกับเลขหมายโทรคมนาคมให้เป็นไปตามประกาศเก่ียวกับหลักเกณฑ์ 
การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม  แต่ในกรณีที่ยังไม่มีข้อกําหนดเป็นการเฉพาะเก่ียวกับ   
การคืนเลขหมายโทรคมนาคมและการชําระค่าธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมในช่วงระยะเวลาคุ้มครอง  
ให้ผู้ ให้บริการสามารถคืนเลขหมายโทรคมนาคมที่ ไม่ใช้งานมายังคณะกรรมการได้และให้ชําระ
ค่าธรรมเนียมเฉพาะเลขหมายโทรคมนาคมที่มีการใช้งาน  ทั้งนี้  ตามที่คณะกรรมการกําหนด”   

ข้อ ๔ ให้ยกเลิกความในวรรคหนึ่งของข้อ  ๗  ของประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  
กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  เร่ือง  มาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการชั่วคราว  
ในกรณีสิ้นสุดการอนุญาต  สัมปทาน  หรือสัญญาการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่  พ.ศ.  ๒๕๕๖   
และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

“ในช่วงระยะเวลาคุ้มครอง  ให้ผู้ให้บริการเป็นผู้รับชําระเงินรายได้จากการให้บริการแทนรัฐ 
โดยแยกบัญชีการรับเงินไว้เป็นการเฉพาะ  แล้วรายงานจํานวนเงินรายได้และดอกผลที่เกิดขึ้นซึ่งได้ 
หักต้นทุนค่าใช้โครงข่าย  ค่าธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม  ต้นทุนค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการ  
ต้นทุนค่าใช้จ่ายอื่นที่จําเป็นในการให้บริการ  และค่าใช้จ่ายในการจัดให้มีผู้ตรวจสอบบัญชีในการรับรองความถูกต้อง
ของข้อมูลรายงาน  รายได้  ค่าใช้จ่าย  และดอกผลแล้ว  ส่วนที่เหลือให้นําส่งสํานักงานเพื่อตรวจสอบ 
ก่อนนําส่งเป็นรายได้แผ่นดินต่อไป  โดยผู้ให้บริการจะต้องจัดให้มีผู้ตรวจสอบบัญชีที่ผู้ให้บริการเสนอมา
และคณะกรรมการให้ความเห็นชอบ  ในการรับรองความถูกต้องของข้อมูลรายงาน  รายได้  ค่าใช้จ่าย  
และดอกผลด้วย  ทั้งนี้  เงินรายได้จากการให้บริการที่ต้องนําส่งเป็นรายได้แผ่นดินจะต้องมีจํานวนไม่น้อยกว่า
อัตราร้อยละของส่วนแบ่งรายได้ที่ผู้ให้บริการเคยนําส่งภายใต้สัญญาสัมปทาน  ณ  วันสุดท้ายก่อนสิ้นสุด
สัญญาสัมปทาน” 



 หน้า   ๖ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนพิเศษ   ๒๒๕   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๑   กันยายน   ๒๕๕๘ 
๑๙ 

ข้อ ๕ ให้เพิ่มความต่อไปนี้เป็นวรรคสามของข้อ  ๗  ของประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  
กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  เร่ือง  มาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการชั่วคราว 
ในกรณีสิ้นสุดการอนุญาต  สัมปทาน  หรือสัญญาการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่  พ.ศ.  ๒๕๕๖ 

“การจัดทํารายงานจํานวนเงินรายได้และดอกผล  การนําส่งรายงาน  ตลอดจนการกําหนดเวลา  
ในการนําส่งรายได้ตามวรรคหน่ึง  ให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการกําหนด” 

ข้อ ๖ ให้ยกเลิกความในวรรคสองของข้อ  ๙  ของประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  
กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  เร่ือง  มาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการชั่วคราว  
ในกรณีสิ้นสุดการอนุญาต  สัมปทาน  หรือสัญญาการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่  พ.ศ.  ๒๕๕๖  และให้ใช้ความ
ต่อไปนี้แทน 

“ผู้ให้บริการมีหน้าที่จะต้องแจ้งถึงวันหยุดให้บริการแก่ผู้ใช้บริการล่วงหน้าไม่น้อยกว่าเก้าสิบวัน
หรือตามระยะเวลาที่คณะกรรมการกําหนดแต่ต้องไม่น้อยกว่าสามสิบวัน  ก่อนที่ผู้ให้บริการจะหยุดให้บริการ”   

ข้อ ๗ ให้ยกเลิกความในวรรคสองของข้อ  ๑๐  ของประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  
กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  เร่ือง  มาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการชั่วคราว  
ในกรณีสิ้นสุดการอนุญาต  สัมปทาน  หรือสัญญาการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่  พ.ศ.  ๒๕๕๖  และให้ใช้ความ
ต่อไปนี้แทน  

“ในกรณีที่ผู้ให้บริการมีเงินค้างชําระแก่ผู้ใช้บริการตามวรรคหนึ่ง  ผู้ให้บริการต้องคืนเงินนั้น   
แก่ผู้ใช้บริการ  ทั้งนี้  การคืนเงินให้เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  เร่ือง  มาตรฐาน
ของสัญญาให้บริการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๙  ข้อ  ๓๔  และผู้ให้บริการต้องจัดส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
และข้อมูลลายลักษณ์อักษรเก่ียวกับรายละเอียดของผู้ใช้บริการ  ข้อมูลจํานวนเงินคงเหลือในระบบ 
ของแต่ละเลขหมายแก่สํานักงานภายในสามสิบวันนับแต่วันสิ้นสุดระยะเวลาความคุ้มครอง” 

ข้อ ๘ ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  ๑๗  กันยายน  พ.ศ.  ๒๕๕๘ 
พลอากาศเอก  ธเรศ  ปุณศรี   

ประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์   
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 


